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Przeciwdziatanie praktykom monopolistycznym:
Komisja publikuje sprawozdanie koncowe z badania
dotyczacego konsumenckiego internetu rzeczy

Komisja Europejska opublikowata dzi$ wyniki swojego badania sektorowego konkurencji w obszarze konsumenckiego
internetu rzeczy. W sprawozdaniu koncowym i towarzyszagcym mu dokumencie roboczym stuzb Komisji opisano, jakie
zagrozenia dla konkurencji moga wystapi¢ na szybko rozwijajgcych sie rynkach produktéw i ustug zwigzanych z internetem
rzeczy w Unii Europejskiej.

Wiceprzewodniczaca wykonawcza Margrethe Vestager, odpowiedzialna za polityke konkurencji, powiedziata: Konsumencki
internet rzeczy w coraz wiekszym stopniu staje sie czescig naszego codziennego Zycia. Ostateczne ustalenia z badania
sektorowego, ktére przeprowadzilismy, potwierdzaja obawy opisane we wstepnym sprawozdaniu. Jest to rynek, ktéry
charakteryzuje sie wysokimi barierami wejscia, na ktérym obecne sa tylko nieliczne podmioty zintegrowane pionowo oraz z
ktérym wiaza sie obawy dotyczace m.in. dostepu do danych, interoperacyjnosci lub wytgcznosci. Wierzymy, ze wyniki
badania sektorowego wytycza kierunek przysztych dziatan Komisji w zakresie egzekwowania prawa i requlacji. Mamy réwniez
nadzieje, Ze zacheci to przedsiebiorstwa do proaktywnego rozwigzywania tych problemdw.

Opublikowane dzis dokumenty zawierajg ustalenia Komisji. Przy ich opracowywaniu uwzgledniono uwagi otrzymane w
trakcie konsultacji publicznych na temat sprawozdania wstepnego z czerwca 2021 r., potwierdzono takze wnioski ze
sprawozdania wstepnego opublikowanego w czerwcu 2021 r. Uwagi pochodza od zainteresowanych stron, takich jak wiodace
podmioty z branzy konsumenckiego internetu rzeczy, producenci urzadzen inteligentnych, dostawcy ustug w zakresie tresci
kreatywnych, stowarzyszenia lub operatorzy telekomunikacyjni.

Gtowne ustalenia z badania sektorowego

Gtéwne ustalenia z badania sektorowego w obszarze konsumenckiego internetu rzeczy obejmujg nastepujgce kwestie, ktére
figurowaty juz i w sprawozdaniu wstepnym: (i) charakterystyka produktéw i ustug oferowanych w ramach konsumenckiego
internetu rzeczy, (ii) cechy konkurencji na tych rynkach, (iii) gtéwne obszary mogace budzi¢ obawy zainteresowanych stron
w kontekscie obecnego funkcjonowania rynkéw konsumenckiego internetu rzeczy, a takze perspektyw na przysztos¢.

Charakterystyka produktéw i ustug oferowanych w ramach konsumenckiego internetu rzeczy

Wyniki badania sektorowego poswiadczajg, ze konsumencki internet rzeczy szybko sie rozwija i w coraz wiekszym stopniu
staje sie czescig naszego codziennego zycia. Ponadto obserwuje sie tendencje do zwiekszania dostepnosci asystentéw
gtosowych jako interfejséw uzytkownika, ktére umozliwiajg interakcje z innymi urzadzeniami inteligentnymi oraz ustugami
konsumenckiego internetu rzeczy.

Cechy konkurencji na rynkach produktéw i ustug oferowanych w ramach konsumenckiego internetu rzeczy

Wiekszos$¢ zainteresowanych stron, ktére uczestniczyty w badaniu sektorowym, wskazuje, ze jedng z gtéwnych barier wejscia
na rynek lub ekspansji w tym sektorze sg koszty inwestycji technologicznych, ktére sg szczegélnie wysokie na rynku
asystentéw gtosowych. Inng sporg barierg utrudniajaca wejscie na rynek jest sytuacja pod wzgledem konkurencji, poniewaz
wiele zainteresowanych stron zgtosito trudnosci w konkurowaniu z przedsiebiorstwami zintegrowanymi pionowo, ktére
stworzyty wtasne ekosystemy w sektorze konsumenckiego internetu rzeczy oraz poza nim (np. Google, Amazon lub Apple).
Wspomniani gracze oferujg najpowszechniejsze inteligentne systemy operacyjne urzadzeh mobilnych oraz wiodacych
asystentéw gtosowych, determinujac procesy integracji inteligentnych urzadzen i ustug w systemie konsumenckiego
internetu rzeczy.

Gtéwne obszary mogace budzi¢ obawy
Zainteresowane strony wskazaty, ze nastepujace kwestie budza ich obawy:

1. Pewne praktyki wytacznosci oraz sprzedazy wiazanej w odniesieniu do asystentéw gtosowych, a takze praktyki
ograniczajace mozliwos¢ korzystania z réznych asystentéw gtosowych na tym samym inteligentnym urzadzeniu;

2. Pozycja asystentéw gtosowych i systeméw operacyjnych urzadzen inteligentnych jako posrednikéw miedzy
uzytkownikami, z jednej strony, a urzgdzeniami inteligentnymi lub ustugami konsumenckiego internetu rzeczy, z
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drugiej strony. Taka pozycja, w potaczeniu z ich kluczowa rolg w tworzeniu i gromadzeniu danych, pozwala na
kontrolowanie relacji miedzy uzytkownikami. W tym kontekscie zainteresowane strony wyrazity réwniez obawy
zwigzane z wykrywalnoscig i widocznoscia ich ustug konsumenckiego internetu rzeczy;

3. Szeroki dostep dostawcéw ustug asystentéw gtosowych do danych, w tym do informacji na temat interakcji
uzytkownikéw z urzadzeniami inteligentnymi stron trzecich i ustugami konsumenckiego internetu rzeczy.
Zainteresowane strony uwazaja, ze dostep do duzych ilosci danych oraz ich akumulacja umozliwiajg dostawcom
ustug asystentdéw gtosowych poprawe ich pozycji rynkowej i fatwiejsze wykorzystanie dZzwigni finansowej na rynkach
sgsiednich.

4. Brak interoperacyjnosci w sektorze konsumenckiego internetu rzeczy wynikajacy z przewazajacego udziatu
technologii zastrzezonych, co czasami prowadzi do stworzenia norm de facto. Wydaje sie, ze w szczegdlnosci kilku
dostawcdw ustug asystentéw gtosowych i systemdw operacyjnych jednostronnie kontroluje procesy
interoperacyjnosci i integracji; sg oni w stanie ograniczy¢ funkcje urzadzen inteligentnych oraz ustug oséb trzecich i
ustug konsumenckich internetu rzeczy w poréwnaniu z ich wtasnymi funkcjami.

Dziatania nastepcze w zwiazku z badaniem sektorowym

Informacje zgromadzone w konteks$cie badania sektorowego dotyczgcego konsumenckiego internetu rzeczy postuza jako
wytyczne dla przysztych dziatan Komisji w zakresie regulacji i egzekwowania prawa. Kazdy srodek egzekwowania prawa
konkurencji, podejmowany w nastepstwie badania sektorowego, bedzie opiera¢ sie na indywidualnej ocenie danego
przypadku. Ponadto wnioski z badania sektorowego zostang réwniez wykorzystane przez Komisje w jej dalszych pracach w
zakresie wdrazania strategii cyfrowej. W szczegdlnosci przyjete ustalenia postuzg jako wktad do toczacej sie debaty
ustawodawczej na temat wniosku Komisji dotyczacego aktu prawnego o rynkach cyfrowych.

Ponadto tego typu badania sektorowe mogg sktoni¢ przedsiebiorstwa do przegladu ich praktyk handlowych. W tym
kontekscie Komisja zauwaza, ze Amazon zweryfikowat niedawno niektdre swoje warunki biznesowe majgce zastosowanie do
ustug automatycznego i inteligentnego zamawiania produktéw.

Kontekst

Badanie sektorowe dotyczace konsumenckiego internetu rzeczy rozpoczeto sie 16 lipca 2020 r. i jest czescia strategii
cyfrowej Komisji. Poprzedzita je zapowiedZ w opublikowanym przez Komisje Komunikacie dotyczacym ksztattowania cyfrowe;j
przysztosci Europy. W czerwcu 2021 r. Komisja opublikowata wstepne sprawozdanie zawierajace wstepne ustalenia. W
trakcie badania Komisja zgromadzita informacje od ponad 200 przedsiebiorstw o réznej wielkosci, dziatajgcych na rynkach
produktéw i ustug powigzanych z konsumenckim internetem rzeczy, ktérych siedziby znajduja sie w Europie, Azji i Stanach
Zjednoczonych. Ponadto przedsiebiorstwa podzielity sie z Komisja ponad tysigcem uméw. W trakcie konsultacji

publicznych dotyczacych sprawozdania wstepnego Komisja otrzymata réwniez uwagi od 26 zainteresowanych stron.

Zapraszamy do zapoznania sie ze sprawozdaniem kofcowym oraz towarzyszagcym mu dokumentem roboczym stuzb Komisji.

Dalsze informacje: pytania i odpowiedzi dotyczace sprawozdania wstepnego oraz strona poswiecona badaniu.

Sprawozdanie koncowe z badania dotyczacego konsumenckiego internetu rzeczy Pobierz (50.415 kB - PDF)
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