EUROPE DIRECT Szczecin

Ochrona konsumentéw: WhatsApp zgadza sie w petni
przestrzegac przepisow UE, lepiej informowacd
uzytkownikow i szanowac ich decyzje dotyczace
aktualizacji uméw

W wyniku dialogu z unijnymi organami ochrony konsumentéw i Komisjg Europejska (sie¢ wspétpracy
w zakresie ochrony konsumenta, CPC) WhatsApp zobowigzat sie do wiekszej przejrzystosci w zakresie
zmian warunkow $wiadczenia ustug. Ponadto firma utatwi uzytkownikom odrzucanie aktualizacji, jezeli
nie zgadzajg sie z nimi, i wyraZznie wyjasni, kiedy odrzucenie spowoduje, ze uzytkownik nie bedzie juz
maégt korzystac z ustug WhatsApp. Ponadto WhatsApp potwierdzit, ze dane osobowe uzytkownikéw nie
sg udostepniane osobom trzecim ani innym przedsiebiorstwom Meta - w tym Facebookowi - do celéw
reklamowych. Koordynatorem dialogu byty szwedzka Agencja ds. Konsumentéw oraz irlandzka
Komisja ds. Konkurencji i Ochrony Konsumentéw, wspierane przez Komisje.

Komisarz do spraw wymiaru sprawiedliwosci Didier Reynders powiedziat: Ciesze sie, ze WhatsApp zobowigzat sie do zmiany
swoich praktyk i przestrzegania przepiséw UE. Zobowigzanie polega na informowaniu uzytkownikéw o wszelkich zmianach w
umowie i szanowaniu ich decyzji, czyli niezadawaniu tego samego pytania przy kazdym otwarciu aplikacji. Konsumenci majg
prawo rozumied, na co sie zgadzaja i co konkretnie oznacza ich wybdr. W ten sposéb moga sami zdecydowac, czy nadal chca
korzystac¢ z danej platformy.

Sie¢ CPC wystata pierwsze pismo do WhatsApp w styczniu 2022 r. po zawiadomieniu otrzymanym od Europejskiej Organizacji
Konsumentdéw (BEUC) i osmiu jej stowarzyszen cztonkowskich o domniemanych nieuczciwych praktykach przy aktualizacji
przez WhatsApp warunkéw swiadczenia ustug i polityki prywatnosci. W czerwcu 2022 r. sie¢ CPC wystata do WhatsApp
drugie pismo, w ktérym powtérzyta swoja prosbe o jasne informowanie konsumentéw o modelu biznesowym WhatsApp, a w
szczegdblnosci co do tego, czy WhatsApp uzyskuje przychody z polityki handlowej w zakresie danych osobowych
uzytkownikéw. Po rozmowach miedzy siecig CPC, Komisjg i WhatsAppem przedsiebiorstwo potwierdzito, ze nie udostepnia
danych osobowych uzytkownikéw do celdéw reklamowych.

Zobowiazania
W przypadku aktualizacji polityki w przysztosci WhatsApp:

e wyjasni, jakie zmiany zamierza wprowadzi¢ do uméw zawieranych z uzytkownikami i w jaki sposéb moga one
wptynac na ich prawa,

e uwzgledni mozliwos¢ odrzucenia zaktualizowanych warunkéw swiadczenia ustug, ktéra bedzie tak samo
wyeksponowana jak mozliwos¢ przyjecia warunkéw,

e zapewni mozliwos$¢ odrzucenia powiadomien o aktualizacjach lub opdznienia przejrzenia przez uzytkownika
wprowadzonych zmian, a takze bedzie respektowad decyzje uzytkownikéw i nie bedzie wysyta¢ wielokrotnych
powiadomien.

Kolejne kroki

Sie¢ wspdtpracy w zakresie ochrony konsumentéw (CPC) bedzie aktywnie monitorowac realizacje zobowigzan przez
WhatsApp przy okazji wszelkich przysztych aktualizacji polityki i, w razie potrzeby, bedzie egzekwowac przestrzeganie
przyjetych zobowigzan, réwniez przez naktadanie grzywien.

Z niedawnego badania przeprowadzonego przez Komisje i niedawnej akcji kontrolnej CPC wynika, ze wiele przedsiebiorstw
korzysta ze ,zwodniczych interfejsow", w ktérych przyktadowo rezygnacja z ustugi jest znacznie trudniejsza, niz jej
zamowienie. Sie¢ CPC, przy wsparciu Komisji, bedzie nadal angazowac sie w rozwigzywanie problemu nielegalnych praktyk.

Kontekst

Nowy akt o ustugach cyfrowych przewiduje m.in. obowigzek udostepnienia przez ustugodawcow jasnych warunkéw oraz
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_22_642
https://www.beuc.eu/publications/consumer-groups-file-complaint-against-whatsapp-unfairly-pressuring-users-accept-its/html
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_22_3542
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-network_pl
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/606365bc-d58b-11ec-a95f-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-257599418
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_418
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/IP_22_6906
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wyjasnienia uzytkownikowi w zrozumiatym jezyku sytuacji, w ktérej ich tresci lub konta moga zostac objete pewnymi
ograniczeniami. Natozono réwniez obowigzek stosowania takich ograniczen z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposéb
obiektywny i proporcjonalny. Akt o ustugach cyfrowych uzupetni przepisy, takie jak dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych czy ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, i tym samym zagwarantuje usuniecie wszelkich luk prawnych,
ktére pozwolityby platformom na manipulowanie uzytkownikami.

Sie€ wspdtpracy w zakresie ochrony konsumentéw zrzesza organy odpowiedzialne za egzekwowanie unijnych przepiséw
dotyczacych ochrony konsumentdéw. Dziatania organdw koordynowane sg na poziomie unijnym, aby rozwigzywac problemy o
charakterze transgranicznym.

Organy krajowe odpowiadajg za egzekwowanie unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw. Dzieki
rozporzadzeniu w sprawie wspétpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw dysponujg one zestawem solidnych narzedzi,
ktére umozliwiaja im wykrywanie nieprawidtowosci i podejmowanie szybkich i skoordynowanych dziatan przeciwko
przedsiebiorcom nieprzestrzegajgcym regut.

Ponadto nowa dyrektywa w sprawie lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony
konsumenta zmienita unijne instrumenty prawa konsumenckiego, jeszcze bardziej poprawiajac ich przejrzystos¢ dla
konsumentéw dokonujacych zakupdéw na internetowych platformach handlowych.

Wspotpraca obejmuje przepisy dotyczace konsumentéw w réznych obszarach, takich jak nieuczciwe praktyki handlowe,
handel elektroniczny, blokowanie geograficzne, wakacje zorganizowane, sprzedaz przez internet i prawa pasazeréw.
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