EUROPE DIRECT Szczecin

Komisja wszczyna postepowanie przeciwko TikTok w
ramach aktu o ustugach cyfrowych w zwiazku z
uruchomieniem TikTok Lite we Francji i Hiszpanii i
informuje o swoim zamiarze zawieszenia programu
nagréd w UE

Komisja wszczeta drugie formalne postepowanie przeciwko TikTok na podstawie aktu o ustugach cyfrowych. Dzisiejsze
otwarcie ma na celu ocene, czy przedsiebiorstwo mogto naruszy¢ akt o ustugach cyfrowych, uruchamiajac TikTok Lite we
Francji i Hiszpanii. Na mocy aktu o ustugach cyfrowych wyznaczone bardzo duze platformy internetowe sg zobowigzane do
przedtozenia sprawozdania z oceny ryzyka, w tym Srodkdw majacych na celu ograniczenie wszelkich potencjalnych zagrozen
systemowych, przed uruchomieniem wszelkich nowych funkcji, ktére moga miec krytyczny wptyw na ich ryzyko systemowe.

Komisja jest zaniepokojona faktem, ze program ,Zadania i marz" TikTok Lite, ktéry umozliwia uzytkownikom zarabianie
punktéw podczas wykonywania pewnych ,zadan" w TikToku - takich jak ogladanie filméw wideo, wyttaczanie tresci,
Sledzenie twoércéw, zapraszanie znajomych do przytaczenia sie do TikToka itp. - zostat uruchomiony bez uprzedniej starannej
oceny zagrozen, ktére z nim wigza, w szczegdlnosci zagrozen zwigzanych z uzalezniajacymi skutkami platform, oraz bez
podejmowania skutecznych Srodkéw ograniczajacych ryzyko. Jest to szczegélnie niepokojace dla dzieci, biorgc pod uwage
podejrzewany brak skutecznych mechanizméw weryfikacji wieku w TikTok. Brak skutecznych mechanizméw weryfikacji
wieku i podejrzewany uzalezniajacy projekt platform sa juz przedmiotem pierwszego formalnego postepowania przeciwko
TikTok.

Niniejsze dochodzenie skoncentruje sie zatem na nastepujgcych obszarach:

e Przestrzeganie przez TikTok obowigzku przeprowadzenia i przedtozenia sprawozdania z oceny ryzyka przed
wdrozeniem funkcji, w tym przypadku programu ,Zadania i nagrody", ktére moga miec¢ krytyczny wptyw na ryzyko
systemowe. W szczegdlnosci negatywny wptyw na zdrowie psychiczne, w tym zdrowie psychiczne matoletnich,
zwtaszcza w wyniku nowej funkcji stymulujgcej uzalezniajgce zachowanie.

e Srodki wprowadzone przez TikTok w celu ograniczenia tego ryzyka.

Jezeli uchybienia te zostang udowodnione, stanowityby naruszenie art. 34 i 35 aktu o ustugach cyfrowych. Komisja
przeprowadzi teraz szczegdtowe dochodzenie w trybie priorytetowym. Wszczecie formalnego postepowania nie przesadza o
jego wyniku.

Ponadto Komisja skierowata réwniez do przedsiebiorstwa TikTok formalny wniosek o udzielenie informacji, oparty na decyzji
Komisji, zobowigzujac przedsiebiorstwo do udzielenia odpowiedzi na jego wniosek o udzielenie informacji z dnia 17 kwietnia
2024 r. W szczegdlnosci Komisja zwrécita sie do TikTok o przedstawienie do dnia 18 kwietnia sprawozdania z oceny ryzyka
dotyczacego TikTok Lite, a takze informacji na temat Srodkdw wprowadzonych przez platforme w celu ograniczenia
potencjalnego ryzyka systemowego zwigzanego z tymi nowymi funkcjami. TikTok nie dostarczyto takiego dokumentu w
wyznaczonym terminie.

Obecnie przedsiebiorstwo TikTok ma czas do 23 kwietnia na przedtozenie Komisji sprawozdania z oceny ryzyka oraz do dnia
3 maja na dostarczenie pozostatych wymaganych informacji.

W przypadku gdy TikTok nie odpowie na wezwanie Komisji do udzielenia informacji w drodze decyzji we wskazanych
terminach, Komisja moze natozy¢ grzywny w wysokosci do 1 % catkowitego rocznego dochodu dostawcy lub Swiatowego
obrotu oraz okresowe kary w wysokosci do 5 % Sredniego dziennego dochodu dostawcy lub Swiatowego rocznego obrotu.

Wreszcie, biorac pod uwage niemoznos$¢ przedstawienia przez TikTok oceny ryzyka, ktéra powinna byta zostac
przeprowadzona przed uruchomieniem TikTok Lite, Komisja podejrzewa prima facie naruszenie aktu o ustugach cyfrowych i
uwaza, ze istnieje ryzyko powaznej szkody dla zdrowia psychicznego uzytkownikéw. W zwiazku z tym Komisja poinformowata
réwniez przedsiebiorstwo TikTok o swoim zamiarze wprowadzenia srodkéw tymczasowych polegajacych na zawieszeniu
programu nagroéd TikTok Lite w UE w oczekiwaniu na ocene jego bezpieczenstwa. Moze ona zosta¢ odnowiona, jezeli jest to
konieczne i proporcjonalne. Przed formalnym przyjeciem zawieszenia TikTok otrzymata do dnia 24 kwietnia mozliwos¢
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przedstawienia argumentéw w odpowiedzi na skarge, ktére Komisja doktadnie oceni.
Kolejne kroki

Wszczecie formalnego postepowania upowaznia Komisje do podejmowania dalszych krokéw w zakresie egzekwowania
przepiséw, takich jak $rodki tymczasowe i decyzje stwierdzajace niezgodnos¢ z przepisami. Komisja jest réwniez uprawniona
do przyjecia wszelkich zobowigzan podjetych przez TikTok w celu zaradzenia problemom bedacym przedmiotem
postepowania.

Wszczecie formalnego postepowania zwalnia koordynatorédw ds. ustug cyfrowych lub jakikolwiek inny wtasciwy organ panstw
cztonkowskich UE z ich uprawnien do nadzorowania i egzekwowania aktu o ustugach cyfrowych w odniesieniu do
podejrzewanych naruszen.

Kontekst ogdlny
25 kwietnia 2023 r. Komisja wyznaczyta TikTok jako bardzo duzg platforme internetowg na mocy aktu o ustugach cyfrowych

w oparciu o baze uzytkownikdw TikTok, ktéra osigga prég 45 min srednich aktywnych uzytkownikéw w UE. Od konhca sierpnia
2023 r. TikTok podlega obowigzkom wynikajgcym z aktu o ustugach cyfrowych.

TikTok Lite jest nowa aplikacja z funkcja skierowana do uzytkownikéw w wieku 18+, zwang ,programem zadaniowym i
zwrotnym", ktéra umozliwia uzytkownikom zarabianie punktéw podczas wykonywania pewnych ,zadan" w TikTok, takich jak
ogladanie filméw wideo, wyttaczanie tresci, sledzenie twércdw, zapraszanie znajomych do przytaczenia sie do TikTok itp.
Punkty te moga by¢ wymieniane na nagrody, takie jak bony Amazona, karty prezentowe za posrednictwem PayPal lub
waluty monet TikTok, ktéra moze by¢ wydawana na twércdw. W ostatnim miesigcu we Francji i Hiszpanii uruchomiono
TikTok Lite.

Na mocy aktu o ustugach cyfrowych wyznaczone bardzo duze platformy internetowe sg zobowigzane do przedtozenia
sprawozdania z oceny ryzyka, w tym $rodkéw majacych na celu ograniczenie wszelkich potencjalnych zagrozen
systemowych, przed uruchomieniem wszelkich nowych funkcji, ktére moga miec krytyczny wptyw na ich ryzyko systemowe.

W lutym 2024 r. Komisja wszczeta pierwsze formalne postepowanie przeciwko TikTok, aby oceni¢, czy TikTok mogto naruszy¢
akt o ustugach cyfrowych w obszarach zwigzanych z ochrong matoletnich, przejrzystoscig reklam, dostepem naukowcéw do
danych, a takze zarzadzaniem ryzykiem zwigzanym z uzalezniajgcym projektowaniem i szkodliwymi tresciami. Dochodzenie
jest w toku.

Obecnie na mocy aktu o ustugach cyfrowych toczg sie dwa inne formalne postepowania: jedno przeciwko X i
drugie przeciwko AliIExpressowi.

0d 17 lutego akt o ustugach cyfrowych ma zastosowanie do wszystkich posrednikédw internetowych w UE.

Wiecej Informacji

Tekst aktu o ustugach cyfrowych w Dzienniku Urzedowym UE

Bardzo duze platformy internetowe i wyszukiwarki w ramach aktu o ustugach cyfrowych

0gdlne wejscie w zycie aktu o ustugach cyfrowych

Ramy egzekwowania prawa na podstawie aktu o ustugach cyfrowych

Akt o ustugach cyfrowych - pytania i odpowiedzi
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